for my lab
neolal

Wir sind ein mittelstandisches Familienunternehmen und seit mehr als 60 Jahren im Laborfachhandel
mit fihrendem Markensortiment und eigenen Produktlinien vertreten. Kundennéhe, ein innovativer
Weitblick und die zielstrebige Umsetzung der besten Ideen sind unsere Schliissel zum Erfolg.

Fur unsere Zentrale in Heidelberg suchen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt einen

Ihre Aufgaben

o Bearbeitung eingehender Auftrége und Kundenanfragen

. Telefonische Kundenbetreuung

. Angebotsausarbeitung und -verfolgung

. Klarung von fachlichen und technischen Fragestellungen im engen Kontakt mit Lieferanten

. Reklamationsbearbeitung

o Pflege, Betreuung und Erweiterung des bestehenden Kundenstamms

. Enge Zusammenarbeit mit den Kollegen im Auf3endienst, um eine optimale Betreuung unserer

Kunden zu gewébhrleisten

Ihr Profil

o Erfolgreich abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

o Pharmazeutische, biologische oder chemische Kenntnisse wéren wiinschenswert

. Sie sind selbststandiges und zielorientiertes Arbeiten gewdhnt

. Sie arbeiten gerne im Team und besitzen eine ausgepragte Kommunikationsfahigkeit

. Des Weiteren zeichnen Sie sich durch eine strukturierte und gewissenhafte Arbeitsweise aus
. Gute Kenntnisse in der Anwendung von MS Office und eines ERP-Systems

. Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift wéaren von Vorteil

Wir bieten lhnen

. Eine anspruchsvolle und herausfordernde Téatigkeit in einem dynamischen und
zukunftsorientierten Unternehmen

. Eine attraktives Vergitungspaket

o Strukturierte und grindliche Einarbeitung

. Flache Hierarchien und schnelle Entscheidungswege in einer familiaren, werteorientierten und
nachhaltigen Unternehmenskultur

. Personliche und fachliche Weiterentwicklung

Haben wir |hr Interesse an dieser vielseitigen Aufgabe geweckt? Dann freuen wir uns auf lhre
aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe lhres friihestmdoglichen Eintrittstermins und
Ihrer Gehaltsvorstellung. Weitere Fragen beantwortet Ihnen gerne Frau Kolb unter der
Telefonnummer: 06221 / 8442-26

Ihre Bewerbung richten Sie bitte an:
neoLab Migge GmbH

Frau Jennifer Kolb

Rischerstr. 7-9

69123 Heidelberg

j.kolb@neolab.de
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